
SEGUROS ATLAS, S.A.
UNE DE ATENCIÓN A USUARIOS

En caso de alguna consulta, reclamación o aclaración, podrá presentarla en la UNE de Atención a 
Usuarios, la qué le dará respuesta en un plazo no mayor a 30 días hábiles.

Titular de la UNE:
Domicilio:
Horario de atención:
Télefono y correo electónico:

Rafael Labastida Salomón
Paseo de los Tamarindos #60 Int. PB, Col. Bosques de las Lomas CP 05120, Cuajimalpa, D.F.
Lunes a viernes, 8:00 - 14:00 hrs
01 55 9177 5056  /  rlabastida@segurosatlas.com.mx

Entidades Federativas / Municipios Encargado Domicilio Teléfono y correo electrónico

Aguascalientes / Aguascalientes Lic. Juan Carlos Marroquin Norzagaray Av. Convención Nte, No. 1603, entre calle Tabachiny Jacarandas Col. Las 
arboledas a espaldas del hospital STAR MEDICA C.P. 20020, Aguascalientes 01 449 918 50 90  / ovlozano@segurosatlas.com.mx

Baja California Norte / Tijuana Lic. Daniel Miguel Castillo Romo Germán Gedovius No. 10606, Desp. 207 y  Desp. 308, entre Blvd.Abelardo L. 
Rodriguez y David Alfaro Siqueiros Col.Condominio Appel, Zona Río, C.P. 22010 01 664 684-16-22  /  bduarte.tij@segurosatlas.com.mx

Baja California Norte / Mexicalli Lic. Daniel Miguel Castillo Romo Av. Zaragoza No. 2080, Local 5 esquina con Justo Sierrra frente al Cobach 01 686 554 88 32 / opablos.mexi@segurosatlas.com.mx

Baja California Sur /  La Paz Lic. Juan Manuel Ruiz Ramos Ignacio Ramírez, Lt. 5m Mz. 102, entre calle Reformay Guillermo Prieto Col. 
Centro,  La Paz, Baja California Sur , C.P. 23000 , frente al  Edificio Plaza 01 6 12 12 210 12 / fbarron.paz@segurosatlas.com.mx

Chiapas / Tuxtla Gutierrez Carlos Federico Pacheco Gonzalez Calle  12a  Poniente Norte No. 411, Edif. Moctezuma P.B., Local No. 2, Col. 
Moctezuma, calle 12 poniente , Esquina con 3a. Avenida Norte), C.P.29030, 01 961 612 68  87  / cgrimaldi.tuxtla@segurosatlas.com.mx

Chihuahua / Cd. Cuauhtémoc Lic. Roberto Arturo Fragoso Loyo Km 7.5 Carretera de Cuauhtémoc a Alvaro Obreagón,Plaza Manitoba II,  Loc. 50, 
Col. Cd Cuauhtemoc Centro,Chihuahua, Junto al Local de Telcel . 01 625 587 70 03 /  menriquez.cuauh@segurosatlas.com.mx

Chihuahua / CD. Juárez Lic. Roberto Arturo Fragoso Loyo Humberto Lara Leos No. 285 entre Melquiadis Alaniz,y pitagoras Col. Fracc. 01 656 613-39-23 /  rfragoso.jua@segurosatlas.com.mx

Chihuahua / Chihuahua Lic. Roberto Arturo Fragoso Loyo Ortíz Mena No. 3406, 2° piso , entre Calle Californiay Politecnico Nacional Col. 
Lomas del Santuario Frente a Plaza Quintas , C.P. 31205, Chihuahua, Chi. 01 61 4433 47 12 / administrativo.chi@segurosatlas.com.mx

Coahuila / Saltillo Lic. Maria Elena Bustamante Gonzalez Av. Allende No. 1066 Zona Centro, a lado del jardin de niños Praiso , entre Gral. 
Ramon Corona y Francisco Coss, C. P. 25000, Saltillo, Coahuila 01 844 430 88 17 / jbecerril.sal@segurosatlas.com.mx

Coahuila / Torreon Lic. Maria Elena Bustamante Gonzalez Blv. Independencia No. 2368 Ote, entre la calle Rio Sabinas y Rio Florido, Col. 
Estrella , Ref. frente a la Ford , C.P. 27010, Torreón, Coah. 01 871 713 44 06  / fvalenzuela.tor@segurosatlas.com.mx

Colima / Colima Lic. Juan Manuel Ruiz Ramos Av. Constitucion No. 528-1, entre San Fernando y Guillermo Prieto Col. 01 312 330 67 72 / mrevuelta.colima@segurosatlas.com.mx

Estado de México / Naucalpan Lic. Rafael Labastida Salomón Guadalupe Victoria No. 701-local 19, dentro del Centro Comercial Plaza 
Peninsula, Col. Rancho la Purísima, C.P. 52169 Metepec, Estado de México 01 722 2120 269 / mcontrol.metepec@segurosatlas.com.mx

Estado de México / Metepec Lic. Rafael Labastida Salomón Circuito Cincurvalación Oriente 144-PB, atrás del Centro Comercial Plaza 
Satélite, Col. Fraccionamiento Ciudad Satélite, C.P. 53100 Naucalpan de Juárez, 01 55 5572 1252 / rlabastida@segurosatlas.com.mx

Distrito Federal / Distrito Federal Lic. Rafael Labastida Salomón Paseo de los Tamarindos No. 60 PB, Col. Bosques de las Lomas C.P. 05120 01 55 9177 5056 / rlabastida@segurosatlas.com.mx

Guanajuato / Celaya Lic. Juan Carlos Marroquin Norzagaray Prolog. Hidalgo 827 A, entre calle Francisco Juarez y Ponciano Aguilar , Col. Las 
Fuentes Ref.Clinica Aguilar C. P. 38040, Celaya, Gto. 01  461 615 16 32 / rbrizuela.cel@segurosatlas.com.mx

Guanajuato / Irapuato  Lic. Juan Carlos Marroquin Norzagaray Blvd. Díaz Ordaz No. 1254, Local 7 y 8, entre Ejército Nacional y calle Lago, Col. 
Las Reynas frente ofic. Axtel,C.P. 36660, Irapuato Gto. 01 462 624 05 01 / rcervantes.irap@segurosatlas.com.mx

Guanajuato / León Lic. Juan Carlos Marroquin Norzagaray Av. Guanajuato No. 701 , entre calle Fuego y Nubes Col. Jardines del Moral, 
cerca de la Iglesia de San Juan C.P. 37160    León Gto. 01 477 718 04 65 / jmarroquin.leon@segurosatlas.com.mx

Guerrero / Acapulco Lic. Jose Ricardo Vazquez Davila Av. Costera Miguel Alenán No. 2406, Fracc. Club Deportivo,entre calle del prado 
y av. De los deportes frente al Hotel Caleta, C. P.39690,  Acapulco, Guerrero 01 744  484 15 66 / jserrano.qro@segurosatlas.com.mx

Higalgo / Pachuca Lic. Jose Ricardo Vazquez Davila Blvd. Valle de San Javier No. 305, Col. Fracc. Valle de San Javier, junto al 
Colegio San Javier, C.P. 42086, Pachuca, Hidalgo,Entre Valle del Moro y Valle 01 771 71 96 773 / rmeneses.pach@segurosatlas.com.mx

Jalisco  / Guadalajara Lic. Juan Manuel Ruiz Ramos Av. Vallarta 1104  1er. Esq. con Argentina y Robles Gil, Col. Americana a 2 01 33 38 27 13 96 / jmruiz.gdl@segurosatlas.com.mx

Michoacan / Morelia Lic. Juan Manuel Ruiz Ramos Aristeo Mercado No. 35, Desp. 101 y 102, entre Av.Ventura puente y Gilgardo 
Magaña , Col. Del Empleado, cerca del Edf.Geminis,C.P. 58280, Morelia Mich. 01 443 324-68-29 / vaguilar.mor@segurosatlas.com.mx

Morelos / Cuernavaca Lic. Jose Ricardo Vazquez Davila Av. Domingo Díez No. 1589, entre Av. Paseo del conquistador ,y Heroico 
Colegio Militar , Plaza Corporativa  L. 125 y 126,Col. Del Empleado, C.P. 62250, 01 777 314-15 24/ adiaz.cue@segurosatlas.com.mx

Nuevo Leon / Monterrey Lic. Maria Elena Bustamante Gonzalez Priv. Pino Suarez No. 300 Edif. Atlas 9º piso, Entre Pino Suarez y Cuauhtemoc, 
atrás del Fiesta Inn Ocampo, Col. Centro, Monterrey, Nvo. León 01 81 83 40 27 80 / mbustamante.mty@segurosatlas.com.mx

Oaxaca / Oaxaca Lic. Jose Ricardo Vazquez Davila Privada de Mangales No. 100,Esq. Calzada Porfirio Díaz Col. Reforma, C.P. 01 951 132 56 93 / jgomez.oax@segurosatlas.com.mx
Puebal / Puebla Lic. Jose Ricardo Vazquez Davila 43 Poniente No. 706, Entre  7 Sur y  7a Sur a dos cuadras del panteon Frances 01 222 240 06 11 /  rvazquez.pue@segurosatlas.com.mc
Queretaro / Queretaro Lic. Jose Ricardo Vazquez Davila Blvd. Bernardo Quintana #99 3er. Piso, entre calle Real zimapan ,Fracc. Villas 01 442 220-77 77  / ilopez.qro@segurosatlas.com.mx
Quintana Roo / Cancún Carlos Federico Pacheco Gonzalez Av. Kabah Lote 20, Local 2 Mza.2 SM 17,entre calle Copan y Av.Yatchilan C. P. 01 998 883 92 41 / rguerra.can@segurosatlas.com.mx
Quintana Roo / Playa del Carmen Carlos Federico Pacheco Gonzalez Edf. # 10 Calle 34 NTE entre la Av. 20 NTE y Av. 25 NTE Col.Centro, Cd. Playa 01 984 879 43 40 / lbarrios.pla@segurosatlas.com.mx

San Luis Potosi / San Luis Potosi Lic. Juan Carlos Marroquin Norzagaray Av. Salvador Nava Martínez No. 2970-A, entre calle tatanacho y Mariano 
Jimenez ,Col. Tangamanga, frente al Parque Tangamanga C.P. 78269, San Luis 01 444 812 01 87  / mavalos.slp@segurosatlas.com.mx

Sinaloa / Culiacán Lic. Juan Manuel Ruiz Ramos Blvd. Alfonso Zaragoza Maytorena No.1792 Nte, 5° piso"EDF. DAFI ", Col. 
Desarrollo Urbano tres Ríos, entre Blvd. Enrique Feliz Castro y Av. Hermila 01 667 714-87 14 / edouglas.sin@segurosatlas.com.mx

Sonora / Cd. Obregón Lic. Daniel Miguel Castillo Romo California No. 238, entre calle Allende y Nainarin Col. Zona Norte 1 ,  Plaza Las 
Palmas Local 7 y 8 C.P. 85040, Cd. Obregon, Son,a lado de la Estetica RAC 01 644 414 89 84 / agonzalez.obregon@segurosatlas.com.mx

Sonora / Hermosillo Lic. Daniel Miguel Castillo Romo Blvd. Navarrete No.100 entre Sahuaripa Y Bvld. Del Retiro, Col. Del Valle 01 662 217-11-36 / dcastillo.her@segurosatlas.com.mx
Sonora / Nogales Lic. Daniel Miguel Castillo Romo Blvd. El Greco 26 Local L-22, entre Retorno Creta y Kalamata, Col. El Greco, 01 631 314 84 91 / fromero.nog@segurosatlas.com.mx

Tabasco / Villahermosa Carlos Federico Pacheco Gonzalez Av. Paseo Tabasco, No. 1406 entre calles Rosendo Taracena y Via 2 Col. 
Tabasco 2000, Ref. Dentro de la Plaza Atenas, Desp.  203 C.P. 86035, 01 993 316 56 12  /  bhernandez.tab@segurosatlas.com.mx

Tamaulipas / Reynosa Lic. Maria Elena Bustamante Gonzalez Calle 5 de Febrero No. 990 entre Tuxpan y Puerto Vallarta, Col. San Ricardo , 
sobre Boulevar Morelos, C.P.  88690 , Reynosa, Tamps. A un lado del Banco 01 899 925 51 41 / grodriguez.rey@segurosatlas.com.mx

Tamaulipas / Tampico Lic. Maria Elena Bustamante Gonzalez Paseo Lomas de Rosales No. 105, Loc. 2 Col. Lomas de Rosales , entre Av. 
Hidalgo y Calle Loma Bonita, plaza Diamante, C.P. 89100, Tampico , Tamps., 01 833 224 75 15  / eglez.tam@segurosatlas.com.mx

Veracruz / Veracruz Lic. Jose Ricardo Vazquez Davila Blvd. Manuel Avila Camacho No. 1643  1° Piso, Edif.Torre Lorencillos, entre 
Xicotencatl yJuan Enriquez,Col. Flores Magon ,C.P. 91900 ,Veracruz, Ver. 01 229 931 73 20  /  sveracruz@seguroatlas.com.mx

Yucantan / Merida Carlos Federico Pacheco Gonzalez Calle 47 No. 483 , entre calle  54 y 56    Col. Centro, Cerca del Remate de 01 686 923 40 17 / cpacheco.mer@segurosatlas.com.mx

El horario de atención de los Encargados Regionales es: Lunes a Viernes 9:00 - 14:00 hrs.


